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ار تباط بین سواد اطلاعاتی و کتابداری مبتنی بر شواهد: مورد 
پژوهی کتابداران " کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه 


" ۳ ث» . ۳ ۴ 
مریم بازبین . دکتر مظفر چشمه سهرابی » دکتر محمود مرادی 
دریافت: ۱۳۹۱/۸/۳۰ پذیرش: ۱۳۹۲/۳/۲۶ 


هدف: هدف عمده این پژوهش بررسی رابطه بین سواد اطلاعات یکتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شه رکرمانشاه از یک سو 
و رویکرد کتابداری مبتنی بر شواهد آنان از سویی دیگ ر است. 

روش: روش پژوهش همبستگ ی است. جامعه آماری پژوهش شامل ۱ کتابدا رکتابخانه های دانشگاهی شه رکرمانشاه است که 
کل جامعه به روش سرشماری مورد مطالعه قرا ر گرفت. جهت سنجش سواد اطلاعاتی» از پرسشنامه‌یانجمن کتابخانه‌های 
دانشگاهی و تحقیقات یآمریکا» و برای سنج شکتابداری مبتنی بر شواهد از پرسشنامه‌ی محفق ساخته استفاده شد. برای تجزیه و 
تحلیل داده‌ها ا زآمار توصیفی و جهت بررسی فرضیات پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد . 

یافنه‌ها: جامعه پژوهش در چهار مولفه اصل یکتابداری مبتنی بر شواهد( توانایی تدوین سوال یافتن شواهد, ار زیابی انتقادی و 
ب هکا رگیری شواهد) در سطح متوسط بودند اما در مولفه‌ی مهارت ارزیابی نتایج پایین‌تر از متوسط قرار داشتند. همچنین در 
تمامی مولفه‌های سواد اطلاعاتی در سطح متوسط بودند. بین همه مولفه‌های سواد اطلاعاتی با کتابداری مبتنی بر شواهد رابطه 
وجود داشت. ارتباط بی نکتابداری مبتنی بر شواهد و سواد اطلاعاتی بدین معنی است که سواد اطلاعاتی بالا ی کتابداران» منجر 
به استفاده بیشت راز رویکرد کتابداری مبتتی بر شواهد می‌شود . 
کلید واژه‌ها: سواد اطلاعاتی» کتابداری مبتنی بر شواهد» کتایخانه دانشگاهی» کرمانشاه» کتابدار 


".این مقاله حاصل پایان نامه دانشجویی در مقطع کارشناسی ارشد است. 
". کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامی همدان؛ ط1.60ن۵ع0220[0666 
". استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه اصفهان؛ 1)60۷۵000,050 5نطهنطمو 


عضو هیات علمی گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه رازی کرمانشاه؛ طط0ع.0مطهو01۵01)60ح0محصطق 
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مقدمه و بیان مسئله 

بررسی‌های اخیر در زمینه پژوهش‌های انجام شده در حوزه کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران و جهان 
نشان می‌دهد که کتابداران فاقد مهارت‌های لازم برای تبدیل شدن به مصرف کنندگان اصلی و 
تولید کنند گان اخلاقی اطلاعات هستند؛ لذاء لازم است به منظور پیشرفت در کار حرفه‌ای خود و گرفتن 
تصمیماتی اثربخش کم هزینه و کا رآمد (زوارقی۱۳۸۹۰.ص.۱۳) به گردآوری تفسیر و استفاده از نتایج 
پژوهشی مهم معتبر و کارآمد بپردازند (لیزنا۱۳۸۹). کتابداری که با سواد اطلاعاتی باشد؛ 
تصمیم گیری‌های امور کتابخانه را به گونه‌ای انجام می‌دهد که موجب رضایت‌مندی بیشتر از سوی 
مراجعین گردد و افزايش کیفیت خدمات را به دنبال داشته باشد. 

به تازگی الگوی مبتنی بر شواهد از پزشکی به کار اجتماعی» آموزش و پرورش و مدیریت منابع 
انسانی منتقل شده است. کتابداری به عنوان حرفه‌ای که توانایی مدیریت تحقیق را داراست و همچنین به 
عنوان یک حرفه میان رشته‌ای» در جایگاه منحصر به فردی است که می‌تواند اصول عملکرد مبتنی بر 
شواهد را مدل‌سازی کند (2.22 ,1310016,1999). اين الگو می‌تواند به عنوان یکك چارچوب کلی برای 
فعالیت‌های روزمره کتابداران در زمینه‌های مختلف (مجموعه‌سازی» آموزش. مرجعء مدیریت. دسترسی به 
اطلاعات بازاریابی و ارتقا) به شمار آید. 

کتابداری مبتنی بر شواهد با سابقه‌ای ده ساله؛ روبکردی نسبتاً نوین در اين رشته محسوب می‌شود» 
که بر اساس آن ابتدا کتابداران به گرد آوری و تفسیر یافته‌های علمی می‌پردازند و سپس زمینه لازم را برای 
تلفیق دانش جدید در فعالیت‌های حرفه‌ای خود فراهم می‌آورند. به زبانی ساده‌تر» کتابداری مبتنی بر 
شواهد یعنی تلاش برای بهبود خدمات و عملکرد کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی از طریق پیوند میان دو 
عرصه نظر و عمل. به اين ترتیب» هر تصمیمی که با رویکرد مبتنی بر شواهد گرفته شود. پشتوانه‌ای 
پژوهشی دارد و خود می‌تواند الگویی برای تصمیم‌های مشابه در شرایط مشابه باشد (لیزناه۱۳۸۹). 

پارتریدج ! (2010 ,0۵:0106) تجربه متخصصان کتابداری و اطلاع‌رسانی در رابطه با عملکرد 
مبتنی بر شواهد را در دسته‌های زیر طبقه بندی کرد: 
۱. تجربه عملکرد مبتنی بر شواهد را نداشته‌اند و حتی معنی آن را نمی‌دانند. 
۲. تجربه عملکرد مبتنی بر شواهد را از منابع چاپی منتشر شده فرا گرفته‌اند. 


۳. تجربه عملکرد مبتنی بر شواهد را به عنوان راهی برای پیشبرد خدماتشان انجام می‌دهند. 


معلتنه۳ ۱ 


سال ۳ شماره ۰۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ ارتباط بین سواد اطلاعاتی ... ۱۳۵ 


۴ تجربه عملکرد مبتنی بر شواهد به بخشی از وظیفه آنها تبدیل شده است. 

۵. تجربه عملکرد مبتنی بر شواهد را به عنوان یک سلاح استفاده می‌ کنند یعنی تنها زمانی که قصد دفاع از 
بقای پست شغلی خود را دارند. 

در خصوص رابطه بين کتابداری مبتنی بر شواهد و سواد اطلاعاتی دیدگاه‌هایی وجود دارد که ذکر برخی 
از آنها ضروری به نظر می‌رسد. وزوسی (۷622051,2005,0.16) معتقدند کتابداری مبتتی بر شواهد یکث 
چارچوب مناسب و ابزاری قوی برای توسعه سواد اطلاعاتی است و هم چنین بستری مناسب برای 
دانشجویانی است که نیازها و مهارت‌هایشان را همگام با پیشرفت تکنولوژی تغییر می‌دهند. به نظر می‌رسد 
کتابداری مبتنی بر شواهد ابزاری قوی برای توسعه دانش حرفه‌ای کتابداران باشد. از دید گاه وی کتابداری 
مبتنی بر شواهد به عنوان مدلی است که تحقیق و رویه آموزشی را گرد هم می‌آورد؛ بنابراین این رویکرد 
به منظور گسترش فعالیت‌های آموزشی سواد اطلاعاتی و فراهم آوری داده‌ها برای تحقیقات بیشتر» رویکرد 
مناسبی است. گوردون (0.363 ,2009 ,00۳00) با ارائه مدل‌هایی به دنبال ایجاد چارچوبی برای آموزش 
سواد اطلاعاتی مبتنی بر شواهد است. او در ارائه مدل‌ها توجه به دو نکته را مهم می‌داند: نخست» توجه به 
رفتارهای متفاوت جستجوی اطلاعات و دیگری توجه به عملکردهای یاد گیری. در سطح نخست؛ کاربران 
با مجموعه نا منظم اطلاعات در اشکال مختلف سر و کار دارند و در سطح دوم نیارمند فهم عمیق مهارت- 
هایی مانند تفکر انتقادی هستند که عامل ارتباط بین علم و دانش است. لازآزو ( ,2007 ,1272100 
8.ددر آموزش سواد اطلاعاتی» مدل مبتنی بر شواهد را به کار برده است؛ این مدل از روش‌های آماری 
برای آزمون فرضیاتش استفاده می کند. در این مدل تجزیه و تحلیل و مدیریت شواهد بسیار مهم است. 
متخصصان سواد اطلاعاتی نیز می‌توانند جستجوها و نیازهایشان را بر طبق آن عملی کنند. 

به طور کلی» بررسی متون مربوط به این دو رویکرد نشان می‌دهد که مطالعه کتابداری مبتنی بر شواهد و 
سواد اطلاعاتی در برخی زمینه‌های علمی» مورد توجه نویسند گان قرار گرفته است. در زمینه ارتباط بین این 
دو رویکرد؛ در اکثر پژوهش‌ها کتابداری مبتتی بر شواهد به عنوان یک چارچوب مناسب و ابزاری قوی 
برای توسعه سواد اطلاعاتی به شمار آمده است. سواد اطلاعاتی نیز مجرایی برای پیاده‌سازی رویکرد 
کتابداری مبتنی بر شواهد است؛ به نحوی که بسیاری از مدل‌های اجرای رویکرد کتابداری مبتتی بر شواهد 


۱ ۲۷۵22۵۵ 
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کتابداری مبتنی بر شواهد از قبیل تدوین سوال یافتن شواهد و.. و پارامترهای سواد اطلاعاتی از قبیل 
شناخت نیازهای اطلاعاتی» شناخت منابع اطلاعاتی» نحوه استفاده از منابع اطلاعاتی و ... است. توجه روز 
افزون به بررسی کتابداری مبتنی بر شواهد. اهمیت پرداختن به آن را نشان می‌دهد. با توجه به اینکه 
پژوهشی در زمینه سواد اطلاعاتی به عنوان تلاشی برای بهبود ارتباط کتابدار و کاربران از طریق پیوند با 
کتابداری مبتنی بر شواهد در بین کتابداران ایران انجام نشده است. لُذا تا کید پژوهش حاضر بر این است تا 
مشخص نماید که آیا رابطه‌ای بین سواد اطلاعاتی و کتابداری مبتنی بر شواهد در میان کتابداران کتابخانه - 
های دانشگاهی شهر کرمانشاه وجود دارد؟ بدین منظور میزان توانایی کتابداران در انجام مراحل مختلف 
کتابداری مبتنی بر شواهد و سواد اطلاعاتی مورد سنجش قرار گرفت. همچنین رابطه مولفه‌های سواد 
اطلاعاتی با کتابداری مبتنی بر شواهد نیز مورد بررسی قرار گرفت تا در مجموع رابطه بین سواد اطلاعاتی 
و کتابداری مبتنی بر شواهد در میان کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه مشخص شود. در 
مجموع: این پزوهشن» درضلدد یافتن یاسحی:یزای پرسئن‌های زیر است؛ 
. _ میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در تدوین سوال. در رویکرد 
کتابداری مبتنی بر شواهد چقدر است؟ 
۲ _ میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در یافتن شواهد» در رویکرد 
کتابداری مبتنی بر شواهد چقدر است؟ 
۳ _ میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در ارزیابی منتقدانه شواهد در 
رویکرد کتابداری مبتتی بر شواهد چقدر است؟ 
۴ میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در به کارگیری شواهد در 
رویکرد کتابداری مبتتی بر شواهد چقدر است؟ 
۵ میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در ارزیابی نتایج» در رویکرد 
کتابداری مبتنی بر شواهد چقدر است؟ 
۶ میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در تشخیص ماهیت و گستره 
اطلاعات مورد نباز چقدر است؟ 
۷ میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در دستیایی به اطلاعات چقدر 
است؟ 


۸ میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در ارزیابی منتقدانه اطلاعات 
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چقدر است؟ 

4 _ میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در کاربرد هدفمند اطلاعات - 
چقدر است؟ 

۰. میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در درک موارد حقوقی» اخلاقی 
و اقتصادی مربوط به استفاده از اطلاعات چقدر است؟ 

فرضیه‌های پژوهش 

_ بين توانایی تشخیص ماهیت و گستره‌ی اطلاعات مورد نیاز با کتابداری مبتنی بر شواهد 
کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه رابطه معنی داری وجود دارد. 

۲ بین توانایی دسترسی موثر و کار آمد به اطلاعات با کتابداری مبتنی بر شواهد کتابداران کتابخانه- 
های دانشگاهی شهر کرمانشاه رابطه معنی داری وجود دارد. 

۳ بین توانایی ارزیابی منتقدانه اطلاعات با کتابداری مبتنی بر شواهد کتابداران کتابخانه‌های 
دانشگاهی شهر کرمانشاه رابطه معنی داری وجود دارد. 

۴ بین توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات با کتابداری مبتنی بر شواهد کتابداران کتابخانه‌های 
دانشگاهی شهر کرمانشاه رابطه معنی داری وجود دارد. 

۵ بین توانایی درک موارد حقوقی. اخلاقی و اقتصادی مربوط به استفاده از اطلاعات با کتابداری 
مبتنی بر شواهد کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه رابطه معنی داری وجود دارد. 

روش پژوهش 


روش پژوهش همبستگی و جامعه آماری آن شامل ۶۱ کتابدار شاغل در کتابخانه‌های دانشگاهی 

شهر کرمانشاه (رازی» علوم پزشکی. آزاد اسلامی و پیام نور) در سال ۱۳۹۱ بود. با توجه به محدود بودن 
جامعه آماری در این پژوهش, نمونه گیری انجام نگرفت و از روش سرشماری استفاده شد. 

ابزار گردآوری اطلاعات برای سواد اطلاعاتی پرسشنامه «انجمن کتابخانه‌های دانشکده‌ای و تحفیقاتی 


آمریکا» (یاراحمدی»۱۳۹۰) و برای کتابداری مبتنی بر شواهد پرسشنامه محقق‌ساخته بود که با مرور مبانی 


نظری در زمینه مهارت‌های مورد نیاز برای انجام مراحل پنج گانه این رویکرد (توانایی تدوین سوال» یافتن 


شواهد ارزیابی منتقدانه مدارکك به کارگیری شواهد و ارزیابی نتایج) تدوین شد. هر دو پرسشنامه با 
استناد به مقیاس لیکرت پنج گزینه‌ای(خیلی کم-۱» کم-۲ متوسط-۳ زیاد-۴» خیلی زیاد-۵) طرح‌ریزی 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۲) پائیز و زمستان ۱۳۹۲ 


شدند بدین منظور ابتدا میانگین نمره در هر مورد برای هر یک از سوالات پژوهش به دست آمد. آن 
مقدار نشان دهنده سطح توانایی جامعه پژوهش در هر یکک از سوالات مطرح شده بود. 
پس از به دست آمدن میانگین برای تمامی عوامل ذکر شده در پرسشنامه» میانگین کل نیز محاسبه شد 
که نشان دهنده سطح کلی یعنی زیر متوسط (کمتر از ۳» متوسط(۳ا۴) و بالای متوسط (۴تا۵آن توانایی 
در بین کتابداران بود. 
روایی محتوایی و صوری پرسشنامه‌ها بر اساس نظر متخصصان تایید شد با اجرای یکك مطالعه 
مقدماتی و توزیع پرسشنامه‌ها بین ۲۰ نفر از جامعه» پایایی پرسشنامه‌ها با ضریب آلفای ۰/۸۹ و ۰/۹۶ به 
ترتیب برای کتابداری مبتنی بر شواهد و سواد اطلاعاتی به دست آمد. برای تجزیه و تحلیل داده‌های 
حاصل از مقیاس‌های مهارت‌های سواد اطلاعاتی و کتابداری مبتنی بر شواهد» از نرم افزار »,5055 استفاده 


شد. 


بافته های پژوهش 

الف. بافته های توصیفی 

داده‌ها نشان داد که ۴۳ نفر(۷۰/۵ درصد) پاسخگویان زن و ۱۸ نفر (۲۹/۵ درصد) مرد بودند. ۴۴ 
نفر (۷۲/۱ درصد) از کتابداران در رشته کتابداری و ۱۷ نفر (۲۷/۹ درصد) در رشته‌ای غیر از کتابداری 
تحصیلات داشتند. سابقه ۲۴ نفر( ۳۹/۳ درصد) کمتر از ۱۰ سال. سابقه ۲۹ نفر( ۴۷/۵ درصد) بین ۲۰-۱۱ 
سال و ۸ نفر(۱۳/۱ درصد) بالای ۲۰ سال بود. از نظر سنی نیز ۱ نفر(۱/۶ درصد) بین ۲۷-۱۸ سال سن 
داشت. تعداد ۲۱ نفر (۳۴/۴ درصد) از کتابداران بین ۳۷-۲۸ سال. تعداد ۳۱ نفر(۵۰/۸ درصد) بین ۴۷-۳۸ 
سال و ۸ نفر(۱۳/۱درصد) از کتابداران نیز بين ۵۷-۴۸ سال سن داشتند. ۳۰ نفر(۴۹/۲ درصد) از آنان در 
دانشگاه رازی» ۲۲ نفر (۳۶/۱ درصد) در دانشگاه علوم پزشکی» ۶ نفر (۹/۸ درصد) در دانشگاه آزاد و۳ 


نفر(۴/۹ درصد) در دانشگاه پیام نور مشغول به خدمت بودند. 


ب. یافته های حاصل از پرسش‌های پژوهش 
پرسش اول: میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در تدوین سوال» در رویکرد 


سال ۳ شماره ۰۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ 


ارتباط بین سواد اطلاعاتی ... ۱۳۹ 


جدول ۱. توزیع فراوانی و درصد میزان توانایی کتابداران در مرحله تدوین سوال در رویکرد کتابداری 


خیلی زیاد 
فراوانی | درصد 
وضوح سوال ۳ ۱۶/۴ 
مختص بودن ۷ ۱۹۸۷ 
قابلیت تعمیم ۷۰ ۱۶/۴ 
قابلیت جستجو ۱۵ ۴/۶ 
اولویت موضوع | ۱۱ ۰/۸ 
رسیدن به نتایس 
تِ ۱۲ ۱۹/۷ 
پیش بینی شده 
آگاهی از علت 
3 ۴ ۰/۳۳ 
وقوع یک رویداد 
استفاده از قالب 
۱۳ ۳/۳ 
استفاده از قالب 
ّ ۶ ۰۶ 
اسپایس 
تقسیم بندی 
سول به عوزه ۴ ۳ 
های کتابداری 


۱/۵ 


۴/۹ 


۴/۹ 


۳/۳ 


مبتنی بر شواهد 
متوسط 
فراوانی | درصد 
۱۸ ۳۹/۵ 
۱۲ ۱۹/۷ 
۳۴ ۳۹/۳ 
۱۹ ۳/۲ 
۲۰ ۳۳/۸ 
۱۶ ۳۶/۲ 
۲۰ ۳۳/۸ 
۲۰ ۳۳/۸ 
۳۳ ۳۶/۱ 
۳۱ ۳۴/۴ 


فراوآئی 
5 
۲۰ 
۷۱۰ 
۶ 
7 


۱۸ 


۳1 


۳۹/۵ 


۰/۸ 


۳۶/۲ 


۰۳۳ 


۰۳۳ 


خیلی کم 
فراوانی | درصد 
۱۶ ۳۶/۲ 
۱۱ ۸ 
۰ ۱۶/۴ 
۱۸ ۳۹/۵ 
۱۹ ۳/۱ 
1۳ ۱۹/۷ 
۱۳ ۳/۳ 
۰ ۱۶/۴ 
۹ ۱۳/۸ 
۱۲ ۱۹/۷ 


ميانگین 
۳/۳۸ 
۳/۳۰ 
۳/۳۰۵ 
۳/۵ 


۳/۳۸ 


۳/۲۵ 


۳/۰ 


۳/۳ 


۳/۶ 


۳/۶ 


الحراف 
معار 
۱۳۹ 
۱/۳۸ 
۱/۳۳۷ 
رز 


۱/۴۵ 


۱/۳۷ 


۱/۴۲ 


۱/۳۴ 


۱/۳۷ 


۱/۳۹ 


۱/۳۹ 


همان گونه که از جدول ابر می‌آید کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی کرمانشاه در مرحله اول 


کتابداری مبتنی بر شواهد در ۱۰مولفه ذکر شده با ميانگین ۶ و انحراف معیار ۱/۳۹ دارای توانایی در 


0۵ رطمتامهعاصز ممعتتدم‌هم ,صمتلمه تعاطا رجمناقآن۳۵0 :۳100 ,سرنامی از جامعه (چه کسی؟).عامل مداخله 


(چگونگی انجام کار مقایسه مداخله (در برابر) و نتیجه(تاثیر) است.مانند: آیا کاربران کتابخانه‌ای که عمل جستجو را با کمک 


جستجو می کنند؟ (زوارقی۱۳۸۹.ص.۱۲). 


م۳۷ بط0ونتهوصم) رصمتلصه بحعاص؟ ,۳۵۳۹۵6۵1۷6 ,عطنلاع۹ :۹۳۲02 . سرنامی از مجموعه ( کجا).عامل چشم انداز(برای 


چه کسی؟).مداخله(چه چیز؟) مقایسه(در مقابلارزیایی است.مانند: آیا کاربرانی که از اینترنت استفاده می‌کنند در مقایسه با 


کاربرانی که از مجموعه چاپی استفاده می‌کنند اطلاعات قابل مقایسه‌ای می‌یابند؟(زوارقی»۱۳۸۹.ص.۱۲). 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۲) پائیز و زمستان ۱۳۹۲ 


پرسش دوم: میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در یافتی شواهد» در رویکرد 


جدول ۲. توزیع فراوانی و درصد میزان توانایی کتابداران در مرحله بافتن شواهد در رویکرد کتابداری 


اه 5 
مبتنی بر شواهد 
مولفه‌های خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم ۳ انحراف 
میانگین 
یافتن شواهد | فراوانی درصد فراوانی ‏ | درصد | فراونی | درصد فراوانی درصد فراوانی درصد معیار 
مجله ۷۰ 1۶/۴ ‌ ۴/۹ ۳۲ ۳۶/۱ ۰ ۰/۸ ۱۶ ۱۶/۲ ۳/۳۱ ۱/۳۶ 
کتاب راهنما ۹ ۱۴/۸ ۳ ۴/6۹ ۲۳ ۳۷/۷ 5 1۶/۴ 1۶ ۷۶/۲ ۳۳۴ ۱/۳ 
انواع مطالعات 
۱ ۹ ۱۴۳/۸ ۸ ۱۳/۱ ۲۴ ۳۹/۳ ۸ ۱۳/۱ 5 ۱۹/۷ ۳/۰ ۱/۳۸ 
کوهورت 
مطالعات 
۶ 1۶/۲ ۱ ۸ ۶ ۷۶/۲ "۷ 1۶/۴ ۸ ۱۳/۱ ۱/۷۲ ۱/۳۶ 
موردی 
مطالعات کمی 
۳ 1/۴ ۸ ۱۳/۱ ۳ ۳۶/۱ ۳ ۳/۳ ۸ ۱۳/۱ ۳/۲ ۱/۴ 
و کیفی 
مطالعات نظر 
۱۳ ۳/۳ ۸ ۱۳/۱ ۲۱ ۳۴/۴ ۹ ۱۴/۸ ۳ 1۶/۴ ۱/۹۲ ۱/۳۴ 
سنجی 
پایگاههای 
۱ ۸ ۷ ۱/۵ ۳ ۳۶/۱ ۱۳ ۳/۳ ۸ ۱۳/۱ ۳ ۱/۳۶ 
کابداری 
پایگاههای غیر 
۸ ۱۳/۱ ۸ ۱۳/۱ ۲۶ ۳/۶ ۴ ۳۳ ۵ ۸/۲ ۳ ۱/۱ 
کابداری 
شواهد محلی ۴ ۶/۶ ۱۳ ۳/۳ ۱ ۸ ۲۵ ۰/۴۱ ۸ ۱۳/۸ ۳۳۳ ۱/۵ 
منابع رایگان ۴ ۶/۶ ۹ ۱۴/۸ ۷۲ ۱۹/۷ ۴ ۳۹/۳ 5 ۱۹/۷ ۳/۵۱ ۱/۶ 
متون 
۴ ۶/۶ ۱ ۸ ۵ ۷۴/۶ ۲۴ ۳۹/۳ ۷ ۱/۵ ۳/۳۱ ۱/۰ 
خاکستری 
میانگین و انحراف معیار کل ۳/۴ ۱/۴ 


همان گونه که از جدول ۲ بر می‌آید کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی کرمانشاه در مرحله دوم 
کتابداری مبتنی بر شواهد در ۱۱ مژلفه ذکر شده با میانگین ۳/۱۴ و انحراف معیار۱/۲۴دارای توانایی در 


. درتمام انواع مطالعات کوهورت هميشه گروهی از سابجکت ها را در طی دوره ای از زمان بررسی می کنیم (که این دوره 
زمانی می تواند مربوط به آینده باشد نظیر آنچه در کوهورت آینده نگر انجام می شود و یا مربوط به گذشته باشد نظیر 
کوهورت گذشته نگر). 


سال ۳ شماره ۰۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ ارتباط بین سواد اطلاعاتی ... ۱۴۱ 


پرسش سوم: میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در ارزیابی منتقدانه شواهد» 


در رویکرد کتابداری مبتنی بر شواهد چقدر است؟ 


جدول ۲. توزیع فراوانی و درصد میزان توانایی کتابداران در مرحله ارزیابی منتقدانه شواهد در رویکرد 
کتابداری مبتنی بر شواهد 


وْلفه ها زیاد زیاد توسط ۳ انحراف 

مولفه های ۱ خیلی زی 7 متو ۱ کم ۱ خیلی کم میانگین انحرا 
ارزیابی شواهد | فراوئی | درصد | فراوئی | درصد | فراوئی | درصد | فراوانی | درصد | فراوئی | درصد معیار 
عوامل ذاتی ۳ ۴/۹ ۸ ۱۳/۱ ۲ ۱۹/8 ۳۰ ۴۹/۲ ۸ ۱۳/۱ ۳/۵۲ ۱/۳۴ 

1 

عوامل غیر ذاتی ۴ ۶/۶ ۸ ۱۳/۸ ۲ ۱۹/8 ۳۱ 5/۸ ۶ ۹/۸ ۳/۴۴ ۱/۳۵ 
سیاهه وارسی ۷ ۱/6۵ ۶ ۹/۸ ۲.۰ ۳۳/۸ ۵ ۱۴۳/۶ ۳ ۳/۳ ۳/۳۴ ۱/۵ 
میانگین و انحراف معیار کل ۳/۱ ۱/۱ 


همان گونه که از جدول "بر می‌آید کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی کرمانشاه در مرحله سوم 
کتابداری مبتنی بر شواهد در ۳ مولفه ذکر شده ‏ با ميانگین ۳/۱ و انحراف معیار ۱/۱۱ دارای توانایی در 
پرسش چهارم: میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در به کار گیری شواهد» 


در رویکرد کتابداری مبتنی بر شواهد چقدر است؟ 


". عوامل ذاتی مربوط به محتوای متن» روش تحقیق و جنبه روش‌شناسی است و سعی دارد آن را بصورت انتقادی و نظام‌مند از 
تک هه اطعا فلت اطما۵ مور ها ین تیف زوم 


". فا کتورهای غیر ذاتی مانند: نویسنده اعتبار نشریه اعتبار موسسه؟ 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۲) پائیز و زمستان ۱۳۹۲ 


جدول۴. توزیع فراوانی و درصد میزان توانایی کتابداران در مرحله به کار گیری شواهد در رویکرد 
کتابداری مبتنی بر شواهد 


مولفه های به خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم ۳ انحراف 
کارگیری شواهد فراونی | درصد | فراوانی | درصد | فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی | درصد معیار 
توجه به کاربران ۸ ۱۳/۸ ۳ ۴۳/۹ ۳۰ ۳۳/۸ ۱۵ ۳۴/۶ ۱۵ ۳۴/۶ ۳/۴۳ ۱/۳۸ 
توجه به حطوط 
۳ 1 ۸ ۱۳/۸ ۷ ۱/6۵ ۱۸ ۳۹/۵ ۱۸ ۳۹/۵ ۱۰ ۱۶/۴ ۳/۲۵ ۱/۳۳۴ 
زمانی 
توجه به هزینه اجرا ۶ ۹/۸ ۱۲ ۱۹۷ ۷ ۳۷/6۹ ۱۸ ۳۹/۵ ۸ ۱۳/۸ ۳/۶ ۱/۸ 
توجه به خحط ۹ ۱۳/۸ ۷۰ ۱۶/۴ ۷ ۳۷/6۹ ۱۵ ۳۴/۶ ۱۰ ۱۶/۴ ۱۳/۱ ۱۳۹ 
توجه به اجرا پذیری ۸ ۱۳/۱ ۲ | ۱۹/۷ 1۹ ۳/۸ ۳ ۳/۳ ۹ ۸ ۳۰۵ | ۱/۲۴ 
الهام گیری از 
۹ ۱۳/۸ ۹ ۱۴۳/4۸ ۱۸ ۳۹/۵ ۱۷ ۳۷/6۹ ۸ ۱۳/۸ ۳/۰ ۱/۳۳۴ 
شواهد 
اصلاح امور کتابخانه به 
۷ ۱/۵ ۷ ۱/6۵ ۳۱ ۳۳/۴ ۱۳ ۳/۳ ۱۳ ۳/۳ ۳/۳۰ ۱/۲۵ 
کمک شواهد 
بهود درک وضعیت 
۶ ۹/۸ ۶ ۹۸۸ ۳۰ ۳۳/۸ ۱۳ ۳/۳ ۱۶ ۶/۲ ۳/۴۴ ۱/۲۵ 
کنایخانه 
فایش آثربخشی 
از ۴۳/۹ ۹ ۱۴۳/4۸ ۳۱ ۳۳/۴ ۱۶ ۳۶/۲ ۱۲ ۱۹/۷ ۳/۴۱ ۱/۱۱ 
هزینه‌ها 
اسفادهاز شواهد در 
۳ ۶ ۹/۸ ۸ ۱۳/۸ ۳۳ ۳۷/۷ ۱۴ ۰/۳۳ ۰ ۱۶/۴ ۳/۳۴ ۱/۱۷ 
تصمیم گری 
میانگین و انحراف معیار کل ۴ | ۱/۳۶ 


همان گونه که از جدول۴ بر می‌آید کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی کرمانشاه در مرحله چهارم 
کتابداری مبتنی بر شواهد در ۱۰ مژلفه ذکر شده با میانگین ۳/۲۴و انحراف معیار ۱/۳۶دارای توانایی در 
پرسش پنجم: میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در ارزیابی نتایج؛ در رویکرد 


". توجه به مسائلی از قبیل عدم تداخل اجرای این رویکرد با امور روزمره کتابخانه در زمان کاری مشخص 


سال ۳ شماره ۰۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ ارتباط بین سواد اطلاعاتی ... ۱۴۳ 


جدول۵. توزبع فراوانی و درصد میزان توانایی کتابداران در مرحله ارزیابی نتایج در رویکرد کتابداری 


مبتنی بر شواهد 
مولفه های ارزیایی خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم گر حراف 
نتایج فراوانی | درصد | فراونی | درصد | فراوانی | درصد | فراوانی | درصد | فراونی | درصد | معیار 
یی ود ۵ ۷ ۱۶/۴ ۲۴ ۳/۴ ۸ ۳۹/۵ ۷ ۱/6۵ 
۳ ۸۲ ۳/۲۰ ۱/۰ 
قابل انتظار از 
ایجاد تجدید نظر در 
٩ ۳۱/۸ 1۹ ۳۹/۵ ۸ ۱۶/۴ ۷ ۸۷۲ ۵‏ ۱۳/۸ ۳/۲۰ ۱/۵ 
مورد موصوع 
برآورد ارزش سود 
۰ ۱۶/۴ ۹ ۱۳/۸ ۳ ۳۶/۱ ۲ ۱۹/۷ ۸ ۱۳۱ ۲/۳۰ ۱/۳۴ 
پیش بینی شله 
استفاده از روش‌های 
٩ ۳۶/۱ ۳۲ ۳۳ ۳ ۱۹/۷ | ۳۴۴ ۲ ۵‏ ۱۳/۸ ۳/۸ ۱/۸ 
ارزبایی مخلف 
موافقت با 
۶ ۹/۸ ۸ ۱۳/۸ ۳ ۳۶/۱ ۲ ۱۹/۷ ۳ ۳ ۲/۹۸ ۱/۳۲ 
اجرای پژوهش 
استفاده از نتایج 
پژوهش در امور ۶ ۹/۸ ۲ ۱۹/۸۷ ۸ ۳۹/۵ ۵ ۱۴۳/۶ ۷۰ ۱۶/۴ ۳/۱ ۱/۳۱ 
روزاه 
میانگین و انحراف معیار کل ۱/۹۷ ۱/۸ 


همان گونه که از جدول ۵ بر می‌آید کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی کرمانشاه در مرحله پنجم 
کتابداری مبتنی بر شواهد درمولفه ذکر شده ‏ با ميانگین ۲/۹۷ و انحراف معیار۱/۱۸ دارای توانایی کمتر از 
پرسش ششم: میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در تشخیص ماهیت و گستره 


اطلاعات مورد نباز چقدر است؟ 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۲) پائیز و زمستان ۱۳۹۲ 


جدول ۶. توزیع فراوانی و درصد میزان توانایی کتابداران در مرحله تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات در 


رویکرد سواد اطلاعاتیی 
مولفه های تعیین خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم ۱ 
ِ انحراف 
وسعت و در میانگین 
فراوانی درصد فراوئی درصد فراوئی درصد فراونی درصد فراونی معیار 
ماهیت اطلاعات صد 
شناخت نیاز 
۸ ۱۳/۱ "۷ 1۶/۴ ۶ 1۶/۲ ۲.۰ ۳۳/۸ ۷ ۱/۵ ۳/۳ ۱/۳۱ 
اطلاعاتی 
شناخت سوال 
۳ ۶/۴ ۳ ۴/۹ ۳۱ 2/۸ "۷ ۸ ۶ ۹/۸ ۳ ۱/۴ 
۳ ۳۶/۱ ۴ ۶/۶ ۹ ۱۴۳/۸ ۷ ۳۷/6۹ ۹ ۱۴/۸ ۲/۷۹ ۱/۳۴ 
سوالات 
چارچوب جستجو ۷ ۱/۵ ۶ ۹/4۸ ۳۸ ۴۵/۹ ۷ ۱/۵ ۳ ۳/۳ ۳/۱ ۱/۳۲ 
تعیین واژه های 
۷۰ ۶/۴ ۲ ۳۳ ۲۵ ,۴۱ ۴ ۶/۶ ۲.۰ ۳۳/۸ ۳/۳۶ ۱/۴۰ 
کلیدی 
آشنایی با چرخه 
۱۲ ۱۹/۸۷ ۰ ۰ ۳ ۳۶/۱ ۷ ۱/۵ ۲۰ ۳۳/۸ ۳/۳۸ ۱/۴۵ 
اطلاعات 
آگاهی از یوه‌های ۰ ۸/۳۲ ۰ ۰ ۳۷ ۳/۳۴ ۹ ۸,۴ ۵ ۲/۸ ۲/۶ ۱/۳۰ 
شاخت انواع مابع 
۲۱ ۳/۴ ۲ ۳/۳ ۳۷ ۳۴۳ ۶ ۹۸ ۵ ۸/۲ ۱/۴ ۱/۳۸ 
اطلاعاتی 
شناخت منابع 
ص ۸ ۳۹/۵ ۳ ۴/۹ ۹ ۱۴۳/۸ ۲.۰ ۳۳/۸ ۲۱ ۰/۱۸ ۳/۵ ۱/۵۲ 
دسته اول و دوم 
کسب اطلاعات از 
"۷ ۰/۱۸ ۵ ۸۲ ۲۱ ۳۴/۴ رز ۳۶/۱ ۲ ۳/۳ ۲/۹۸ ۱/۴ 
داده های خام 
استفاده از طرح و برنامه 
بت 1۷۹ ۳۱/۱ ۲ ۳/۳ ۲۶ ۴/۶ 7 ۹/۸ ۸ ۱۳/۱ 1/۷۰ ۱/۳۵ 
کلی برای تحقیق 
پالایش مجدد نیاز 
۱۲ ۱۹۸ ۵ ۸۲ ۷ ۳۷/۹ ۴ ۳۳ ۳ ۳/۳ ۳/۸ ۱/۳۹ 
اطلاعاتی 
میانگین و انحراف 
۳/۰۱ ۱/۳۲ 
معیار کل 


همان گونه که از جدول۶ بر می‌آید کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی کرمانشاه در مرحله اول 


سواد اطلاعاتی در ۱۲ملفه ذ کر شده با میانگین ۳/۰۱ و انحراف معیار ۱/۳۲ دارای توانایی در سطح متوسط 


هستنك. 


پرسش هفتم: میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در دستیابی به اطلاعات 


چقدر است؟ 


سال ۳ شماره ۰۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ ارتباط بین سواد اطلاعاتی ... ۱۴۵ 


جدول۲. توزبع فراوانی و درصد میزان توانایی کتابداران در مرحله دسترسی موثر به اطلاعات در رویکرد 


سواد اطلاعاتیی 
خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم ّ" 
مولفه های دسترسی موثر | فحراف 
ت در | مانگ 
به اطلاعات فراوانی | درصد | فراوانی | درصد | فراوانی | درصد | فراوانی | درصد | فراونی ۱ معیار 
صد دك 
توجه به معیارهای انتخاب 
۹ ۱۴۳/۸ ۵ ۸/۲ ۰ | ۳۲/۸ ۱ ۰/۸ ۶ ۲ [ ۳۳۳ ۱/۳۵ 
اطلاعات 
بررسی روش‌های 
تحقیق موجود برای ۴ ۹/۸ ۶ ۹/۸ ۲ ۳۶/۱ ۱۲۱ ۰/۸ ۸ ۸۵ | ۳/۵۴ ۱/۳۰ 
کسب اطلاعات 
بررسی سیستم‌های باز با 
‌ِ 5 ۷ ۳۷/۹ ۹ ۱۴/۸ ۵ ۱۴/۶ ۲ ۱۹/۷ ۸ ۱ ۲/۸۷۵ ۱/۳۹ 
اطلاعات 
تعین راهبرد جستجو در 
۹ ۱۴۳/۸ ۸ ۱۳/۸ ۷ ۳۷۳/۹ ۳۳ ۳۷/۷ ۴ ۶/۶ ۳/۸ ۱/۷ 
سیستم بازایی 
استفاده از قواعد 
۶ ۹/۸ ۳ ۳" ۱۸۰۵ ۳۹/۵ ۵ ۱۴/۶ ۹ ۸ 1 ۳/۱۳ ۱/۳۰ 
اصولی جستجو 
استفاده از نمایه و 
۸ ۱۳/۱ ۹ ۱۴/۸ ۳ ۳۶/۱ ۲ ۱۹/۷ ۳ ور ۲۳/۱ ۱/۳۴ 
طرح‌های رده بندی 
استفاده از ابزارهای 
۵ ۸/۲ ۷۰ ور ۵ ۱۴/۶ ۴ ۳۹/۳ ۷ ۱۱/6۵ ۳/۳۰ ۱/۳۱ 
استفاده از سیستم‌های 
۴ و2 ۹ ۱۴/۸ ۸ ۳۹/۵ ۳۱ ۳۴/۴ ۹ ۸ 1 ۳/۳۶ ۱/۱ 
بازیایی متعدد 
ميانگین و انحراف ۳/۲۰ ۱۴ 


همان گونه که از جدول ۷ بر می‌آید کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در مرحله دوم 
سواد اطلاعاتی در ۸ مولفه ذ کر شده ‏ با میانگین ۳/۲۰ انحراف معیار ۱/۲۴ دارای توانایی در سطح متوسط 
هستنك. 
پرسش هشتم: میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در ارزیابی منتقدانه اطلاعات 


چقدر است؟ 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۲) پائیز و زمستان ۱۳۹۲ 


جدول. توزیع فراوانی و درصد میزان توانایی کتابداران در مرحله آرزیابی منتقدانه اطلاعات در رویکرد 


سواد اطلاعاتی 
مولفه های ارزیایی منتدانه خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم ِ اتحراف 
میانگین 
اطلاعات فرلوانی درصد فلونی درصد ‏ ] فرلولی درصد فراوای درصد فراوای درصد معار 
روش سازماندهی 
۵ ۸/۲ ۳ ۱۶/۴ ۳ ۳/۳ ۸ ۳۹/۵ ۱۵ ۲۴/۶ ۳/۴۶ ۱/۹ 
اطلاعات 
شناخت منابع مورد استناد ۳ ۴/۹ ۹ ۱۴/۸ ۱۲۱ ۰/۸ ۲۹ ۳۷/۵ ۹ ۱۴/۸ ۳/۵۲ ۱/۳۷ 
ثبت استنادهای مرتبط ۵ ۸/۲ ۵ ۸/۲ ۵ ۲۴۳/۶ ۲۳ ۳۷/۸۷ ۳ ۳/۳ ۳/۵۶ ۱/۶ 
انتخاب و ثبت ایده ۲ ۱۹/۸۷ ۷ ۱/۵ ۶ 1۶/۲ ۶ 1۶/۲ ۳ ۱۶/۴ ۳/۰۸ ۱/۳۵ 
اعتبار سنجی منابع ۶ 1۶/۲ ۶ ۹/۸ ۱۲۱ ۰/۸ ۲.۰ ۳۳/۸ ۸ ۱۳/۱ ۳/۹۷ ۱/۴۳ 
تحلیل ساختار اطلاعات ۹ ۱۴/۸ ۳ ۱۶/۴ ۲۳۱ ۳/۴ ۱ ۰/۸ ۷۰ ۱۶/۴ ۳/۵ ۱/۳۷ 
تشخیص پیش‌داوری: 
۱۲۱ ۰/۱۸ ۷ ۱/6۵ ۲۴ ۳۹/۳ ۶ ۹۸ ۳ ۳/۳ ۳/۵ ۱/۳۴ 
تشخص بسترفرهگی فزیکی 
۱ ۰/۸ ۵ ۸/۲ ۱۹ ۳/۹ ۳۰ ۳۳/۸ ۶ ۹/۸ ۳/۸ ۱/۳۴ 
خلق اطلاعات 
بررسی تعامل ایده ۸ ۱۳/۸ ۸ ۱۳/۱ ۸ ۳۹/۵ ۶ 1۶/۲ ۱ ۰/۸ ۳/۳۳ ۱/۷ 
مبنای نتبجه گیری ۳ ۴۳/۹ ۵ ۸/۲ ۳ ۳۶/۱ ۴ ۳۳ ۷ ۲۷۳/6۹ ۳/۶۱ ۱/۳ 
بررسی دید گاه‌ها ۹ ۱۴/۸ ۳ ۴/۹ ۷ ۳۷/۹ ۶ 1۶/۲ ۶ 1۶/۲ ۳/۴۴ ۱/۳۳ 
میانگین و انحراف معیا 
یانکین و انحرا یار 
۳/۳۷ ۱/۶ 


همان گونه که از جدول ۸ بر می‌آید کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در مرحله 
سوم سواد اطلاعاتی در ۱امولفه ذکر شده با ميانگین ۳/۲۷ و انحراف معیار۱/۲۶ دارای توانایی در سطح 
متو سط هستند. 
پرسش فهم: میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در کاربرد هدفمند اطلاعات 
چقدر است؟ 


جدول؟. توزیع فراوانی و درصد میزان توانایی کتابداران در مرحله کاربرد هدفمند اطلاعات در رویکرد سواد 


اطلاعاتی 
خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم 
مّلفه های کاربرد هدفمتد 
اطلطعات فراوئی | حرصد | فروقی | حرصد . | فراوفی | ترصد .| فرثوفی .| ترصد . | قراواتی | انگی .| قدرای‌سا 

سازماندهی اطلاعات ۵ ۸/۲ ۴ ۶۶ ۰ | ۳۲۸ | ۱۷ | ۲۷۵ | ۱۵ | ۲۴۶ | ۳/۵۴ ۱۳۳۷ 
تلقبق اطلاعات ۸ | ۱۳۸ ]| ۵ ۲ | ۱۷ | ۲۷/۸ | ۱۶ | ۲۶/۲ | ۱۵ | ۲۴۶ | ۳/۴۱ ۱/۳۰ 
موضوعات امتبتی ۰ ۰ ۵ ۲ | ۲۳ | ۳۸۷ | ۸ | ۱۳۸ 1 ۲۵ 1 ۳/۸۷ ۱/۰۵ 
موضوعات دسترسی آژاد ۵ ۸/۲ ۲ ۱۸۵ ۳۲ ۳۶/۱ 1۵ ۳۳/۶ ۱ 1۹/۷ ۳/۳۰ ۱/۷ 
موضوعات مائسوز ۱ 1/۶ ۳ ۵ [ ۲۵ ۴۳ ۴ ۲۳ ۸ | ۲۹/۵ | ۳۸۴ 8 
ملگن و لحراف میار کل ۳/۵۷ ۱/۳۵ 


سال ۳ شماره ۰۲ پائیز و زمستان ۱۳۹۲ 


ارتباط بین سواد اطلاعاتی ... ۱۴۷ 


همان گونه که از جدول٩‏ بر می‌آید کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در مرحله 


چهارم سواد اطلاعاتی در ۵ ملفه ذکر شده. با ميانگین ۳/۵۷ و انحراف معیار ۱/۲۵ دارای توانایی در سطح 


متو سط هستند. 


پرسش دهم: میزان توانایی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی شهر کرمانشاه در درک موارد حقوقی؛ 


اخلاقی و اقتصادی مربوط به استفاده از اطلاعات چقدر است؟ 


جدول ۱۰. توزبع فراوانی و درصد میزان توانایی کتابداران در مرحله درک موارد حقوقی. اخلاقی و 
اقتصادی مربوط به استفاده اطلاعات در رویکرد سواد اطلاعاتیی 


موّنه‌های در ک موضوعات 
لعلامی: قتصادی و اجتماعر 
اطلاعات 
قوانین کپی رایت 
رعایت آیین امه‌ها 
حفظ امانت داری 
رعایت مستند سازی 
رابت مجوز استقاده 
روش‌های قلونی کسب و 
اتسار اطلاعاث 


خیلی ژریاد 


فراوانی 


درصد 


زیاد متوسط 
قراوانی درصده فراوانی 
۴ #۶ +1 
۴ #۶ 1۶ 
۳ ۹ ۲ 
۹ ۱۳۸ 1۱ 
۳ ۹ ۵ 
۶ ۹۸ 1۹ 


میانگین و اتحراف معیار کل 


خیلی کم 
فراوانی درصد 
.۲ ۳۳/4۸ 
1۹ ۳/۱ 
1۸ ۳۹۵ 
"۷ ۳۶ 
۲۳ ۳۷/۷ 
1 ۷۳۶۸۲ 


۳۶۴ 


همان گونه که از جدول ۰!بر می‌آید کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی کرمانشاه در مرحله پنجم 


سواد اطلاعاتی در ۶ مولفه ذ کر شده با میانگین ۳/۶۴ و انحراف معیار ۱/۱۶ دارای توانایی در سطح متوسط 


هستند. 


فرضیه های پژوهش 
اطلاعاتی و کتابداری مبتنی بر شواهد» رابطه بین ملفه های این دو رویکرد با کمک ضریب همبستگی 


پیرسون مشخص می‌شود. 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۲) پائیز و زمستان ۱۳۹۲ 


جدول ۱۱.ضریب همبستگی مولفه‌های سواد اطلاعاتی با کتابداری مبتنی بر شواهد 


کتابداری مبتنی بر شواهد 
تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات ضریب همیستگی ۰/۵۵ 
سطح معنی داری ۱ 
تعداد ۶۱ 
دسترسی موثر و کار آمد به اطلاعات ‏ ضریب همیستگی ۴۶ 
سطح معنی داری ۱ 
تعداد ۶۱ 
ارزیاپی منتقدانه اطلاعات ضریب همیستگی ۸ 
سطح معنی داری 2 
تعداد ۶۱ 
کاربرد هدفمند اطلاعات کسب شده ضریب همیستگی 1/۳۷ 
سطح معنی داری 22 
تعداد ۶۱ 
آشنایی با مسایل حقوقی و اخلاقی اطلاعات ضریب همیستگی ۳۲ 
سطح معنی داری 222 
تعداد ۶۱ 
سواد اطلاعاتی ضریب همیستگی 1/۷ 
سطح معنی داری 222 
تعداد ۶۱ 


جدول ۱۱ خلاصه‌ای از فرضیه‌های پژوهش را نشان می‌دهد. با توجه به سطح معنی داری داده شده 
که برابر ۰/۰۰۱است و مقایسه آن با میزان خحطای مجاز۰/۰۵(۰/۰۵ >۳) با اطمینان ۹۵ درصد می‌توان گفت 
در تمام فرضیه‌ها» فرض‌های م1 رد می‌شوند. یعنی بین سواد اطلاعاتی و مژلفه‌های آن؛ با کتابداری مبتنی 
بر شواهد رابطه معنی داری وجود دارد. لذا با توجه به علامت و مقدار ضریب همبستگی داده شده در 
جدول فوق که همگی ( به سمت ۱+ میل می کنند) » اين رابطه از نوع مستقیم و مثبت است» یعنی هر قدر 
توانایی سواد اطلاعاتی و مولفه‌های آن در میان کتابداران بیشتر شود میزان کتابداری مبتنی بر شواهد آنان 


نیز افزایش می‌یابده بنابراین تمامی فرضیه‌های پژوهش تایید می‌گردند. 


بحثت 
کتابخانه‌ها همواره در پی یافتن راه‌هایی برای بهبود کیفیت خدمات خود هستند. یکی از این راه‌ها 


ارتقای سطح مهارت‌های کارکنان ارایه کننده خدمت است. سرمایه گذاری روی این مهارت‌ها در 
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کتابخانه‌ها منجر به افزايش کیفیت خدمات و تعداد مراجعین می‌شود. کتابداری مبتنی بر شواهد نیز مهارتی 
است که در سال‌های اخیر به عنوان شیوه‌ای برای انجام فعالیت‌های کتابداری و اطلاع‌رسانی بر اساس 
جدیدترین بافته‌ها مطرح شده است. 

مقالات و پژوهش‌های نوشته شده در زمینه‌های پرستاری و پزشکی نشان می‌دهند که در عملکرد 
مبتنی بر شواهد با مشکل مواجه هستند. (۹060007,2005" نقل درحبیبی و دیگران ۱۳۸۹.ص.۳۷۲ ). 
بیشترین مشکل آنها نیز یافتن بهترین شواهد شناسایی منابع صحیح. استفاده از روش‌های جستجوی بهینه و 
ارزیابی منتقدانه شواهد یا به طور کلی در استفاده از مهارت‌های سواد اطلاعاتی ذکر شده است. 
(0مطمب۳۳ ۲۰۰۰ نقل در حبیبی و دیگران»۱۳۸۹.ص.۳۷۴). 

نتایج نشان می‌دهد که میانگین سواد اطلاعاتی و ملفه‌های مربوط به آن (تعیین وسعت و ماهیت 
اطلاعات مورد نیازه دسترسی به شکل موثر و کارآمد اطلاعات ارزیابی منتقدانه» کاربرد هدفمند 
اطلاعات. درک موضوعات اقتصادی, اجتماعی» اخلاقی مربوط به اطلاعات) در میان کتابداران دانشگاهی 
کرمانشاه در سطح متوسط است. همچنین میانگین کتابداری مبتنی بر شواهد و مولفه‌های آن ( توانایی 
تدوین سوال یافتن شواهد. ارزیابی منتقدانه» به کارگیری شواهد» ارزیابی نتایج) نیز در میان جامعه مذ کور 
در سطح متوسط است. در میان مژلفه‌هاء مولفه ارزیابی نتایج کمتر از سطح متوسط بود. این بدین معنی 
است که مولفه ارزیابی نتایج در کتابداران دانشگاهی کرمانشاه از سایر مولفه‌ها ضعیف‌تر بوده است. لذا؛ 
بخشی از این قسمت یافته‌هاء با یافته‌های طیب نیا (۱۳۸۵) هم‌سویی دارد و با یافته‌های بختیارزاده (۱۳۸۱) 
مبنی بر پایین بودن سواد اطلاعاتی جامعه مورد بررسی هم‌خوانی ندارد. در خصوص پایین بودن سطح 
ارزیاپی نتایج در کتابداری مبتنی بر شواهد نیز صیامیان (۰)۱۳۸۶ یکی از مشکلات اساسی دانشجویان را در 
توانایی ارزیایی منتقدانه اطلاعات در رویکرد سواد اطلاعاتی برمی‌شمارد» و بردستانی(۱۳۸۳) اشاره 
می کند که بیشتر دانشجویان قادر به تجزیه و تحلیل اطلاعات گردآوری شده نیستند. البته» تحقیقاتی که در 
اين زمینه‌ها انجام شده نشان می‌دهند که هم رویکرد سواد اطلاعاتی و هم کتابداری مبتنی بر شواهد 
مهارت‌هایی آموختتی است و می‌توان از طریق برگزاری دوره‌های تخصصی وضعیت آن را در افراد؛ 
بهبود بخشید. با توجه به مطالب بیان شده به نظر می‌رسد که کتابداری مبتنی بر شواهد و سواد اطلاعاتی 
کتابداران در سطح متوسط و حتی در برخی مولفه‌ها بالاتر از متوسط باشد.علت آن است که کتابداران در 


و | 
ممطمیو 2 
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این زمینه‌ها چه در زمان تحصیل و چه در زمان اشتغال آموزش‌های لازم را دیده‌اند و وجود موضوعات 
مرتبط با مولفه‌های این رویکردها در سرفصل‌های درسی رشته‌ی کتابداری در دوره‌های کارشناسی و 
کارشناسی ارشد تأثیر گذار بوده است. هم چنین بعضی اوقات؛ کارگاه‌هایی با عنوان کارگاه بهبود 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی در دانشگاه‌های کرمانشاه برای کتابداران تدارکك دیده شده است. همچنین بین 
سواد اطلاعاتی و کتابداری مبتنی بر شواهد کتابداران دانشگاهی شهر کرمانشاه ارتباط مثبت و معنی‌داری 
وجود داشت؛ یعنی با افزایش و تقویت سواد اطلاعاتی؛ مهارت‌های تصمیم گیری شواهد مدار کتابداران در 
دانشگاه‌های کرمانشاه افزایش می‌یابد که در اين زمینه هیچ گونه پیشینه‌ای برای هم‌خوانی وجود ندارد. بر 
اساس ضریب همبستگی بین مژلفه‌های سواد اطلاعاتی با کتابداری مبتنی بر شواهد. بیشترین میزان (۰/۸۸) 
مربوط به ارتباط ارزیابی منتقدانه با کتابداری مبتنی بر شواهد بوده است. این بدین معنی است که با افزايش 
مهارت ارزیابی منتقدانه» توانایی تصمیم گیری شواهد مدار (کتابداری مبتتی بر شواهد) در میان کتابداران 


نتیجه گیری 

سواد اطلاعاتی مشتمل بر شناخت نیاز اطلاعاتی» کسب اطلاعات از مجراهای معتبر و مستند. 
ارزیابی منتقدانه و استفاده درست از آن‌هاست. که در نتیجه بستری مناسب برای گرفتن تصمیم‌های مناسب 
مبتتی بر شواهد معتبر را فراهم می آورد تا به وسیله آن کتابدار بتواند هر چه بیشتر نیاز کاربران را با کیفیت 
بالاتری مرتفع سازد. پژوهش نشان داد بین سواد اطلاعاتی و کتابداری مبتنی بر شواهد. ارتباطی مثبت و 
معنی‌داری وجود دارد» یعنی سواد اطلاعاتی بالای کتابداران؛ منجر به تصمیم گیری‌های مناسب‌تر با محیط 
و شرایط کتابخانه محل خدمت می‌شود. کتابداری که توانایی لازم برای سواد اطلاعاتی را در اختیار داشته 
باشد» خدمات را به گونه‌ای عرضه می‌کند که موجب رضایت‌مندی بیشتر از سوی مراجعین شود. با 
کتابداری مبتنی بر شواهد کتابدار هم دانش خود را افزايش داده. روزآمد می کند و به سطحی می‌رسد 
که بتواند از نتایج شواهد در راستای برنامه‌ریزی و طراحی موثر گام بردارد و هم بهترین تصمیم گیری را بر 
اساس آن اتخاذ می کند. می‌توان نتیجه گرفت که برخورداری از سطح مطلوب سواد اطلاعاتی؛ لازمه‌ی پر 
کردن شکاف تحقیقاتی کتابداران و هم‌چنین به کار بردن مهارت‌های کتابداری مبتنی بر شواهد و به 
عبارتی ماهر بودن در تصمیم گیری امور کتابخانه است. که می‌توان از طریق بر گزاری دوره‌های تخصصی» 


میزان آن را در کتابداران هر چه بیشتر بهبود بخشید. 
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پیشنهادهای کاربردی 
وجود رابطه متقابل بین مقلفه های پنج گانه سواد اطلاعاتی و کتابداری مبتنی بر شواهد می‌تواند 
نقش متدلوژیک سواد اطلاعاتی را برای روند کتابداری مبتنی بر شواهد نشان دهد و هم چنین می تواند 
درارتقای جایگاه تصمیم گیری کتابداران به عنوان یک امر حیاتی و مهم در پیشبرد اهداف کتابخانه نقش 
به سزایی داشته باشد و با بررسی این عرصه مفاهیم و احکام کتابداری مبتتی بر شواهد گسترش و تکامل 
می یابد. 
با توجه به یافته‌ها و نتایج پژوهش پيشنهاد می‌شود: 
۱ دوره‌های مختلف آموزش ضمن خدمت و کارگاه‌های آموزشی برای کلیه‌ی کتابداران 
دانشگاه‌های پیش گفته در زمینه‌ی مهارت‌های سواد اطلاعاتی و کتابداری مبتنی بر شواهد 
برگزار گردد. 
۲ با توجه به اینکه محیط کار کتابخانه بر پایه‌ی خدمت به کاربر بنا شده است و یکی از ملزومات 
خدمت مناسب کتابداران» سواد اطلاعاتی و مهارت‌های کتابداری مبتنی بر شواهد سطح بالا 
است؛ بنابراین بهتر است مهارت‌های این دو رویکرد به عنوان معیارهایی در استخدام کتابخانه‌ها 


در نظر گرفته شود تا افراد شایسته‌تری برای این پست انتخاب شوند. 


پیشنهادهای پژوهشی 

۱ _پيشنهاد می‌شود در پژوهشی» عوامل تأثیر گذار بر سواد اطلاعاتی و کتابداری مبتنی بر شواهد 
کت نکاران شناساش نقوه: 
پيشنهاد می‌شود پژوهشی با همین عنوان به روش تجربی و مداخله‌ای انجام شود که در آن تأثیر 


آموزش سواد اطلاعاتی و کتابداری مبتنی بر شواهد بر روی کتابداران مشاهده شود. 
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